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Obowiazujg od dnia 1.03.2019
Ogdlne Warunki Sprzedazy - AMA PROFIL
StOWNICZEK:
Kupujacy — Nabywca materiatu, Nabywca ustugi
Umowa Sprzedazy — Umowa sprzedazy materiatu lub dostarczenia ustugi zawarta pomiedzy AMA
PROFIL Sp. z 0.0. Sp. k. a Kupujacym
Materiat — produkt, pétprodukt podlegajgcy sprzedazy lub obrébce
Materiat powierzony — materiat dostarczony przez Kupujgcego, zgodny z zasadami wyrazonymi w

Ogdlnych Warunkach Sprzedazy

I. PRZEDMIOT OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY (,,0GOLNE WARUNKI”)

1. Ogdélne Warunki Sprzedazy okreslajg zasady zawierania uméw sprzedazy towarow i ustug, w ktérych
Sprzedawcy jest AMA PROFIL Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Radwanicach przy ul. Grafitowej 4.

2. Ogdélne Warunki Sprzedazy majg zastosowanie do wszystkich umoéw sprzedazy towardw i ustug
zawieranych przez AMA PROFIL Sp. z 0.0. Sp. k. i stanowig ich integralng czes¢.

3. Ogodlne warunki sprzedazy sg udostepnione w siedzibie firmy AMA PROFIL Sp. z 0.0. Sp. k. oraz na
stronie internetowej www.amaprofil.pl w zaktadce ,, O Firmie”.

4. Ztozenie zamowienia w firmie AMA PROFIL Sp. z 0.0. Sp. k. jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem
Ogélnych Warunkdéw Sprzedazy obowigzujgcych w firmie AMA PROFIL Sp. z 0.0. Sp. k.

5. Jezeli Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych z firmg AMA PROFIL Sp. z 0.0. Sp. k.
przyjecie przez niego Ogdlnych Warunkdéw Sprzedazy przy pierwszym zamdwieniu uwaza sie za ich
akceptacje dla kolejnych zamdwien, o ile Strony nie zastrzegty inacze;.

6. Umowa Sprzedazy moze zawiera¢ odmienne postanowienia niz te, ktére wynikajg z Ogdlnych
Warunkdow Sprzedazy. W takim wypadku, w zakresie odmiennie uregulowanym przez umowe, Strony

bedg zwigzane postanowieniami Umowy Sprzedazy.
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7. W razie sprzecznosci miedzy Ogdélnymi Warunkami Sprzedazy, a regulaminami lub wzorcami uméw
stosowanymi przez Kupujacego, Umowa Sprzedazy nie obejmuje tych postanowien, ktére sg ze soba
sprzeczne.

8. W wypadku wymienionym w pkt 7 Strony zobowigzane sg niezwtocznie poinformowaé siebie
nawzajem o zachodzgcej sprzecznosci. Strony majg prawo odmowi¢ zawarcia Umowy, jezeli w
odpowiednim czasie nie dojdg do porozumienia co do zakresu zastosowania Ogdlnych Warunkdw.

9. Jedli Strony zawarty miedzy sobg inng umowe zwigzang z regulacjg zasad sprzedazy, w razie
sprzecznosci postanowien umowy z Ogdélnymi Warunkami Sprzedazy, stosuje sie postanowienia tej
umowy.

10. Sgdem wtasciwym do rozstrzygania spordw wynikajgcych z Umdéw Sprzedazy, ktérych strong jest

AMA PROFIL Sp. z 0.0. Sp. k., jest Sad wtasciwy dla siedziby AMA PROFIL Sp. z 0.0. Sp. k.

Il Oferty:

1. W celu rozpoczecia procedury zawarcia Umowy Sprzedazy Kupujacy przesle AMA PROFIL Sp. z 0.0.
Sp. k.:

(a) zapytanie dotyczace mozliwosci i warunkow nabycia wskazanych w zapytaniu materiatéw lub ustug,
(b) zamowienie na wykonanie ustugi obrébki materiatu dostarczonego przez AMA PROFIL Sp. z 0.0. Sp.
k. lub Materiatu powierzonego.

2. Wszystkie oferty cenowe udostepniane klientom na ich zapytania telefoniczne, pisemne, lub e-
mailowe majg waznos¢ 5 dni roboczych, chyba ze strony ustality inaczej. Zwigzane jest to z dynamika
rynku oraz mogacymi wystgpi¢ zmianami cenowymi dostawcow towaréw eksploatacyjnych i
handlowych.

3. Oferta handlowa przedstawiona przez AMA PROFIL Sp. z o0.0. Sp. k. nie powoduje automatycznej
rezerwacji surowca oraz czasu pracy maszyn potrzebnego do realizacji wyrobdw, bedacych
przedmiotem tej oferty.

4. W okresie waznosci oferty Kupujagcy moze w kazdym czasie oferte przyjgé poprzez ztozenie

zamowienia na ustugi i materiaty objete oferta.
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1. Zamowienia i terminy realizacji:
1. Warunkiem skutecznego zawarcia Umowy sprzedazy jest ztozenie zamdwienia przez Kupujgcego.
2. Zamowienie moze by¢ ztozone w formie pisemnej zaréwno w siedzibie firmy AMA PROFIL Sp. z o.0.
Sp. k., jak i drogg pocztowa, a takze w formie elektronicznej lub faxem.
3. Zamédwienie, ktére zostato przedstawione przez Kupujgcego, musi zawieraé wszystkie niezbedne
informacje potrzebne do realizacji danego zamdwienia. Termin realizacji zamoéwienia liczony jest od
dnia podania ww. informacji. Kupujgcy jest zobowigzany do podania niezbednych informacji takich jak:

- rysunek w formacie pliku dxf, dwg

-rysunek w innym formacie

- materiat z jakiego bedzie wykonana ustuga,

- rodzaj zamawianej ustugi,

- informacje w jakiej jakosci majg by¢ wykonane detale,

- zakresy tolerancji,

-dokumentacja techniczna do opracowania programoéw ciecia oraz inne niezbedne informacje,

- informacje o dodatkowych dokumentach, ktére bedzie musiata przygotowaé firma AMA PROFIL

Sp. z 0.0. Sp. k. tj. atesty materiatowe, swiadectwa jakosci etc.
4. W przypadku, gdy informacje dostarczone przez Kupujgcego beda niekompletne, firma AMA PROFIL
Sp. z 0.0. Sp. k. zastrzega sobie prawo do wykonywania ustugi na rzecz Kupujgcego wg ogdlnych
parametréw technicznych dla danej ustugi oraz w oparciu o wtasne doswiadczenia.
5. Rysunki dostarczane w formacie dxf i dwg uznane sg za prawidtowe z chwilg dostarczenia ich jako
zatacznika do oferty i zamoéwienia. Wszelkie zmiany dxf lub dwg wymagajg pisemnej zgody Kupujgcego.
6. Zamowienie na podstawie oferty nie moze mie¢ innej dokumentacji technicznej niz oferta. Wszystkie
zmiany w rysunkach technicznych, tolerancjach, ilosciach muszg byé wyraznie zgtoszone podczas
sktadania zaméwienia w formie pisemnej lub e-mailowej.
7. Zamdwienia zawierajgce zmiany w stosunku do oferty lub uzupetniajgce jej tres¢ nie beda
traktowane jako przyjecie oferty, lecz jako nowe zapytanie o mozliwos¢ nabycia ustugi lub materiatu,
ktore wymaga sporzgdzenia nowej oferty. W takim przypadku dotychczasowa oferta traci waznos¢,

chyba ze strony ustality inaczej.
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8. Z chwilg przyjecia oferty przez Kupujgcego (tj. otrzymania przez AMA PROFIL Sp. z o.0. Sp. k.
zamoéwienia), zostaje zawarta Umowa Sprzedazy, na ktérej tres¢ sktadajg sie: oferta AMA PROFIL Sp. z
0.0. Sp. k., zamoéwienie Kupujgcego oraz Ogdlne Warunki Sprzedazy.

9. AMA PROFIL Sp. z 0.0. Sp. k. moze odmoéwi¢ przyjecia zamdwienia Kupujgcego bez podania przyczyn,
zawiadamiajgc go o tym w terminie 5 dni roboczych od otrzymania zamdwienia.

10. Niezaleznie od trybu zawarcia Umowy Sprzedazy AMA PROFIL Sp. z o0.0. Sp. k. ma prawo
dokonywaé korekt oczywistych omytek pisarskich w zamdwieniach Kupujgcego, w szczegdlnosci
omytek dotyczacych okreslenia rodzaju materiatu. AMA PROFIL Sp. z o0.0. Sp. k. powiadamia
Kupujacego o dokonanej korekcie w potwierdzeniu przyjecia zamowienia. W przypadku braku zgody
Kupujacego na dokonang korekte nie dochodzi do zawarcia Umowy Sprzedazy. Brak odpowiedzi
Kupujacego w terminie 2 dni roboczych jest réwnoznaczny ze zgodg na realizacje zamdwienia
skorygowanego przez AMA PROFIL Sp. z o0.0. Sp. k.

11. Kupujacy zobowigzany jest do poinformowania firmy AMA PROFIL Sp. z o.0. Sp. k. pisemnie o
wymaganych certyfikatach na materiat oraz innych uwarunkowaniach jakosciowych i technicznych,
wymagajgcych dokumentacji potwierdzajgcej jakos¢ lub pochodzenie materiatu, detalu, ustugi
najpdézniej w dniu sktadania zamoéwienia. W innym wypadku dostarczenie takiej dokumentacji moze
by¢ niemozliwe.

12. Realizacja zamdwien z materiatu powierzonego gwarantuje wysoka jakosc¢ tylko pod warunkiem, ze
dostarczony materiat jest wolny od rdzy, zabrudzen, a blacha jest prosta i nieodksztatcona. W
przeciwnym razie realizacja zamdwienia z zachowaniem wysokiej jakosci nie jest mozliwa.

13. Termin realizacji zamdwien jest wustalany indywidualnie w zaleznosci od mozliwosci
technologicznych, dostepnosci materiatu i innych okolicznosci.

14. Termin realizacji zamdwien z materiatow dostarczanych przez Kupujgcego jest liczony od dnia
dostawy tego materiatu.

15. Firma AMA PROFIL Sp. z 0.0. Sp. k. zastrzega sobie prawo do zmiany terminu realizacji zamdwienia,
jezeli owa zmiana wynika z okolicznosci, na ktére AMA PROFIL Sp. z o.0. Sp. k. nie ma wptywu (np.

awaria maszyn, brak dostepnosci surowca). Jednoczesnie AMA PROFIL Sp. z o0.0. Sp. k. zobowigzuje sie
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do poinformowania Kupujgcego o przesunieciu terminu realizacji zamowienia najpdzniej 1 dzien przed
pierwotnie ustalonym terminem realizacji.

16. Rezygnacja przez Kupujgcego z catosci lub czesci zamdwienia po zawarciu Umowy Sprzedazy, jak
réwniez wprowadzenie zmian w zamdwieniu, nie bedg uwzgledniane, chyba ze taka mozliwos¢ zostata
zastrzezona pisemnie w tresci oferty AMA PROFIL Sp. z o0.0. Sp. k. lub w potwierdzeniu przyjecia
zamoéwienia, zaS$ AMA PROFIL Sp. z 0.0. Sp. k. nie podjeta jeszcze zadnych dziatan zwigzanych z
realizacjg zamowienia, ktore wigzatyby sie z nieodwracalnymi kosztami (np. wykonanie ustugi ciecia,
zamoéwienie materiatéw pod zamdwienie Kupujgcego).

17. Kupujgcy ponosi wobec AMA PROFIL Sp. z 0.0. Sp. k. odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate

wskutek bezpodstawnej rezygnacji z catosci lub czesci zamdwienia po zawarciu Umowy Sprzedazy.

V. Warunki ptatnosci:

1. Wszystkie zamodwienia realizowane sg dopiero po wptaceniu zaliczki do zamdwienia wynoszacej do
30% wartosci zamodwionego towaru badz ustugi, chyba ze Strony ustality inaczej. Warunkiem
przystgpienia do realizacji zamdwienia jest przestanie potwierdzenia wptaty na e-mail oraz fax, jak
rowniez zaksiegowanie wptaty zaliczki na koncie bankowym Santander Bank Polska: 75 1090 2590
0000 0001 4203 2740. Wpftata zaliczki powinna byé potwierdzona wobec Kupujgcego przez pracownika
AMA PROFIL Sp. z 0.0. Sp. k.

2. Transakcje z nowymi kontrahentami sg poprzedzone przedptatg lub ptacone gotéwka. Po trzech
transakcjach Kupujacy moze dokonywa¢ pfatnosci z terminem pfatnosci wynoszacym nie wiecej niz 14
dni. Aby uzyskaé w/w termin ptatnosci Kupujgcy musi dostarczy¢ w formie pisemnej lub elektronicznej
dokumenty rejestracyjne swojej firmy do siedziby firmy AMA PROFIL Sp. z 0.0. Sp. k.

4. Terminy ptatnosci dtuzsze niz 14 dni ustalane sg indywidualnie.

5. Za wykonane zaméwienie wystawiona bedzie faktura VAT, zgodnie z danymi wskazanymi w
zamowieniu. Wszystkie podawane ceny sg cenami netto i jest do nich doliczany podatek VAT w
wysokosci obowigzujgcej w chwili realizacji Umowy Sprzedazy. Wystawiona faktura VAT jest

jednoczesnie ostatecznym wezwaniem do zaptaty. Kupujacy zobowigzuje sie do zaptaty wynikajacej z

AMAC) PROFIL

Konto bankowe fil.ol
Santander Bank Polska 75 1090 2590 0000 0001 4203 2740 WWWwW.amaproml.p



AMA PROFIL Sp. zo0.0. Sp. k. ciecie laserem

ul. Grafitowa 4 ( ciecie strumieniem wodnym
55-010 Radwanice AMA é pnoFlL ciecie i giecie

NIP 896 158 48 74 frezowanie CNC

e-mail: info@amaprofil.pl tel. +48 (71) 333 66 30
www.amaprofil.pl fax +48 (71) 333 66 33

faktury naleznosci w oznaczonym terminie. W przypadku niedochowania przez Kupujgcego terminu
zaptaty, za kazdy dzien opdznienia naliczane bedg odsetki ustawowe.

6. W przypadku niezaptacenia za towar badz ustuge przez Kupujgcego AMA PROFIL Sp. z 0.0. Sp. k.
bedzie podejmowac dziatania umozliwiajgce zaspokojenie jej roszczenia, m. in. poprzez cesje
przystugujacej jej wierzytelnosci.

7. Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia AMA PROFIL Sp. z 0.0. Sp. k.
o kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen
korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy wskazane w
zamoéwieniu lub tez w innych porozumieniach handlowych, zawartych pomiedzy AMA PROFIL Sp. z o.0.

Sp. k. a Kupujacym, uwazane sg za skuteczne.

V. Odbiory i wysytka towaréw:

1. Kazdy towar handlowy odbierany jest w siedzibie firmy AMA PROFIL Sp. z 0.0. Sp. k. w terminie
uzgodnionym przez Strony w zamdwieniu.

2. Kupujacy ma 5 dni roboczych na odbidr swojego zamowienia. Termin liczony jest od dnia, w ktérym
Kupujacy zostat poinformowany o mozliwosci odbioru zamoéwienia. Jezeli firma AMA PROFIL Sp. z o.0.
Sp. k. wykona zamdwienie wczesniej niz w pierwotnie ustalonym terminie realizacji, termin odbioru
jest liczony od ustalonego wczesniej dnia.

3. Kupujgcy ma 5 dni roboczych réwniez na odbior odpadow i azuréw po zamdwieniu, jezeli ustalono,
Ze sg one czescig zamowienia.

4. Jezeli zamowienie, odpady, azury lub materiat powierzony, nie zostang odebrane w ww. terminie,
firma AMA PROFIL Sp. z o0.0. Sp. k. zastrzega sobie prawo do zeztomowania zamdwienia oraz innych
materiatow, a takze obcigzenia Kupujgcego kosztami magazynowania zamowienia.

5. Dostawy towardéw transportem AMA PROFIL Sp. z 0.0. Sp. k. sg ustalane indywidualnie na zyczenie
Kupujgcego w terminie ustalonym przez AMA PROFIL Sp. z 0.0. Sp. k., ktéry moze znacznie réznic sie od
terminu ustalonego w zaméwieniu. Termin ustalony w zamdwieniu jest terminem realizacji

zamowienia z odbiorem w siedzibie firmy AMA PROFIL Sp. z o0.0. Sp. k. w Radwanicach.
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6. Koszt dostawy towarédw na miejsce inne niz siedziba AMA PROFIL Sp. z 0.0. pokrywa Kupujacy, chyba
ze Strony ustality inaczej.

7. Koszt roztadunku zamdéwionego towaru w miejscu dostawy

(poza siedzibg AMA PROFIL Sp. z 0.0. Sp. k.) pokrywa Kupujacy, chyba ze Strony ustality inaczej.

8. Korzysci i ciezary zwigzane z zamdwionym towarem, w tym ryzyko jego przypadkowej utraty lub
uszkodzenia, przechodzg na Kupujgcego z chwilg odbioru towaru w siedzibie AMA PROFIL Sp. z o0.0. Sp.
k. albo z chwilg jego dostawy na wskazane miejsce, przed roztadunkiem.

9. Firma AMA PROFIL Sp. z o.0. Sp. k. dotozy wszelkich staran aby towar byt przygotowany do odbioru
przez Kupujgcego tak, aby nie ulegt uszkodzeniu. Kupujgcy moze zastrzec sobie forme przygotowania
towaru do odbioru wg wtasnych ustalen przy sktadaniu zamowienia.

10. Firma AMA PROFIL Sp. z 0.0. Sp. k. moze nada¢ paczke kurierem, ale nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakos¢ swiadczonych ustug firm kurierskich. Przed odbiorem towaru od przewoznika Kupujgcy ma
obowigzek zbada¢ dostarczone materiaty (w szczegdlnosci ich wielko$¢, rodzaj i sposdéb opakowania).
W razie stwierdzenia jakichkolwiek brakow lub uszkodzen, ktdre mogty powsta¢ w czasie transportu,
Kupujacy ma obowigzek dokonac¢ wszelkich czynnosci niezbednych dla ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika, w tym niezwtocznie powiadomié¢ AMA PROFIL Sp. z 0.0. Sp. k. o zaistniatej sytuacji — nie
pdzniej jednak niz nastepnego dnia po dniu dostawy pod rygorem utraty roszczen odszkodowawczych
wobec AMA PROFIL Sp. z 0.0. Sp. k. z tego tytutu.

11. W przypadku zamowien pakowanych na paletach, koszt pakowania zwiekszony jest o aktualng cene
palety. Cena palety jest zawsze podawana przez osobe przyjmujacg zamdwienie. Paleta moze by¢
zwrécona przez Kupujgcego, co wigze sie ze zwrdceniem mu przez AMA PROFIL Sp. z o.0. Sp. k.
kosztéw tej palety. AMA PROFIL Sp. z o0.0. Sp. k. dolicza koszty niezwrdconych palet na koniec kazdego

miesigca lub do kazdego zamdwienia.

VL. Magazynowanie i przechowywanie:
1. Towary dostarczane przez firme AMA PROFIL Sp. z 0.0. Sp. k. powinny by¢ przechowywane zgodnie z
zasadami przechowywania materiatow, z ktdrych zostaty wykonane, oraz z uwzglednieniem mozliwosci

ich uszkodzenia w przypadku detali przestrzennych.
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VILI. Reklamacje:

1. Kupujacy ma obowigzek niezwtocznego zbadania odebranego lub dostarczonego towaru pod katem
jego ilosciowej, wymiarowej i jakoSciowej zgodnosci z zamoéwieniem (np. co do liczby zamdéwionych
elementdw, ich rozmiaréw, grubosci blachy etc.).

2. Kupujacy ma prawo do zgtoszenia reklamacji ilosciowych wytacznie w dniu odbioru badz dostawy
towardw, a reklamacji wymiarowych i jakosciowych wytgcznie w ciggu 3 dni roboczych od dnia odbioru
badz dostawy towardw. Po uptywie tych termindw reklamacje zwigzane z wadami, ktdre stwierdzone
zostatyby podczas poprawnego zbadania towardw przez Kupujgcego nie bedg uwzgledniane.

3. Reklamacji nie podlegajg towary, ktdre zostaty dalej przetworzone, poddane obrdébce lub
wykorzystane do produkcji (np. zamontowane, poddane dalszym operacjom techniczno-
produkcyjnym).

4. Reklamacje beda uwzgledniane w przypadkach, gdy dotyczg niezgodnosci ze wskazaniami
przedstawionymi przez Kupujgcego wraz z zamowieniem.

5. Rozpatrzenie reklamacji zostanie podjete wytgcznie na podstawie pisemnego powiadomienia
przekazanego listem poleconym, faxem lub e-mailem.

6. Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje biegu terminu ptatnosci i jego wymagalnosci, chyba ze w toku
rozpatrzenia reklamacji ustalono inaczej.

7. Wszelkie roszczenia z tytutu reklamacji wygasajg po uptywie 30 dni od dnia dostawy.

VIIl. Dokumentacja:

1. Firma AMA PROFIL Sp. z 0.0. Sp. k. zastrzega sobie prawo do korzystania z dokumentacji technicznej
dostarczonej w celu realizacji zamdwienia. Dokumentacja bedzie wykorzystana tylko do realizacji wyzej
wymienionego zamodwienia.

2. Firma AMA PROFIL Sp. z o0.0. Sp. k. nie ponosi odpowiedzialnosci za dostarczang dokumentacje

techniczna.

Wspdtpraca z firmg AMA PROFIL jest jednoznaczna z zaakceptowaniem Ogdlnych Warunkow

Handlowych.
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